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Dyrektywa transgraniczna —
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Geneza Dyrektywy — potrzeby pacjentow

Nie lubimy sie leczyC za granicg

Leczenie za granicg jest zawsze wyrazem najwyzszej
determinacji pacjentow w dazeniu do zaspokojenia
potrzeb zdrowotnych

Watts 2002 — wymiana stawu biodrowego

Kohl/Decker 1998 — zakup okularéw i aparatu
ortodontycznego

Van Braekel 1990 — operacja choroby zwyrodnieniowej
stawow kolanowych

Peerbooms/Smiths 2001 - choroba Parkinsona i $pigczka

ETS rozstrzygat sprawy o zwrot kosztow opieki
transgranicznej na korzys¢ pacjentow
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Dlaczego podrozujemy po zdrowie?

W moim kraju leczenie jakiego potrzebuje jest
niedostepne

W moim kraju jakos¢ opieki jest niewystarczajgca
Szukam dostepu do specjalisty, jakiego nie ma w
moim kraju — choroby rzadkie

W moim kraju jest za dtuga kolejka do swiadczen,
jakich potrzebuje

W moim kraju jestem nieubezpieczony a leczenie
jest zbyt drogle (rzadko)

. Wg Health Consumer Powerhouse 2015
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Jedna Europa, rozne jakosci stuzby
7drowia
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Jedna Europa, dwa kolejkowe swiaty

Dtugie kolejki oczekujgcych

Bez kolejek

----------

““““ g Poprawa dostepu od 2013
Niezalezne od GDP/capita

Accessibility (EH
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Jakich informacji o leczeniu poszukuja
pacjenci?

Dostepnosc

Jakosc¢ Cena

E. Borek, Turystyka medyczna w Europie i w Polsce — stan obecny, bariery rozwoju, perspektywy i rekomendacje dotyczgce
rozwoju przyjazdowej turystyki medycznej w Polsce, "Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie", tom 11, nr 4, 2013.
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Gtowne determinanty wyboru leczenia za

granica
* Koszt leczenia za granicg w porownaniu do kosztu
leczenia w kraju

* Czas oczekiwania na leczenie za granicg w
porownaniu do leczenia w kraju

* Ogolne zaufanie do systemu opieki zdrowotnej za
granic w porownaniu do zaufania do krajowe;
opieki zdrowotnej

Wg Impact of information on patients’ choice within the context of the Directive
2011/24/EU of the European Parliament and of the Council on the application of
patients’ rights in cross-border healthcare, Final Report by London Economics and IPSOS
for EC, August 2014
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Jakich danych szuka pacjent i ptatnik
zagraniczny?

* |nformacji systemowej
* Informacji w jezyku angielskim

* Gdzie? Kiedy? Jaka jakosc¢? Jaka cena? Jakie
bezpieczenstwo? Jaka skutecznosc¢ swiadczenia?

e Certyfikacji w systemach miedzynarodowych (JCI, DNV)
* Linkow do stron swiadczeniodawcow w j. ang.

* Rankingéw Swiadczeniodawcow
http://health.usnews.com/best-
hospitals/rankings/cancer
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Co widzi zagraniczny pacjent i ptatnile?

Consumer Index 2014
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Co widzi zagraniczny pacjent i ptatnik w
PL?

e http://www.kpk.nfz.gov.pl/en/

* https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/

* http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd

* http://www.cmj.org.pl/akredytacja/certyfikaty.php

* https://rpwdl.csioz.gov.pl/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
* Indywidualne strony swiadczeniodawcow

e http://www.znanylekarz.pl/

e Strony publiczne dostepne tylko w jezyku polskim!

* Brak informacji dotyczacych dostepnosci, jakosci, skutecznosci czy
bezpieczenstwa Swiadczen!

* Strona KPK —anglojezyczna, ale jedynie ttumaczenie regulacji prawnych,
cennik w j. polskim, brak wyszukiwarek swiadczeniodawcow, rankingu
skutecznosci, jakosci i bezpieczenstwa swiadczeniodawcow

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org


https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd
http://www.cmj.org.pl/akredytacja/certyfikaty.php
https://rpwdl.csioz.gov.pl/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.znanylekarz.pl/

FUNDACUJA

IS D aCjenci

Krajowy Punkt Kontaktowy — info dla
pacjentow i ptatnikdw zagranicznych

GDZIE SIE LECZYC?
W celu uzyskania informacji o podmiotach Swiadczacych na terytorium Polski ustlugi zdrowotne nalezy

Ministerstwo
Zdrowia

AVAYA

= Podmiotéw leczniczych - https://rpwdl csioz gov pl/RPM/Search Ministerstwo Zdrowia

skorzystac z rejestrow, wykazow i wyszukiwarek dostepnych na nastepujgcych stronach internetowych:

= Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSI0Z) - htip://rpwdl.csioz_gov . pl, gdzie
dostepne sg wyszukiwarki:

» Praktyk lekarskich i lekarzy dentystow - hitps://rpwdl csioz_gov pl/RPZ/Search?institution Type=L
= Praktyk pielegniarskich i potoznych - https://rpwdl.csioz gov pl/RPZ/Search?institutionType=P
= Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) — hitps://zip nfz_gov pl/GSL — wyszukiwarka pozwalajgca na BIP
uzyskanie listy miejsc, w ktérych kazdy pacjent moze otrzymac pomoc medyczng w ramach
bip biuletyn

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, w tym przychodnie, szpitale, apteki lub szpitalne informacji publicznej

oddziaty ratunkowe (SOR);
= Ministerstwa Zdrowia - hitp2//www2 .mz gov_pliwwwmz/index?mr=m8&ms=0&mI=pl&mi=0&mx=0&ma=10

—gdzie dostepne sa informacje o uzdrowiskach w Polsce;

Informacja dotyczaca swiadczeniodawcow, w rozumieniu dyrektywy transgranicznej, moze zostaé¢ rowniez Inne

udzielona przez oddziat wojewoddzki NFZ na wniosek pacjenta.

= Dokumenty do
+ Whniosek powinien zostac zlozony pisemnie, przestany mailem lub faksem;

pobrania
* Wniosek powinien zawiera¢ informacje dotyczacg zakresu oraz trybu leczenia pozwalajgcego na = FAQ
identyfikacje wtasciwego podmiotu; = (Gdzie mozna sie

leczy¢ w Polsce
* Whniosek powinien zawiera¢ dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie zwrotnej odpowiedzi. o
= Przydatne linki

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Czego zagraniczny pacjent i ptatnik nie
widzi?
e Systemu zintegrowanej informacji medycznej

* Dostepnej w jezyku angielskim i innych
gtownych jezykach europejskich

* Wskazujgcej dostepnosc, jakosé, skutecznosc,
bezpieczenstwo i cene ustug

* Miedzynarodowych certyfikatow jakosci
e Rankingow swiadczeniodawcow

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Polska krajem leczenia pod warunkiem:

e zgromadzenia i ujednolicenia informacji na temat ustug
medycznych dostepnych dla zagranicznych pacjentow, ich
jakosci, rankingu, certyfikacji i dostepnosci pod postacia
dobrej jakosci przyjaznej dla pacjenta platformy
informacyjnej na temat krajowych zasobow ochrony zdrowia

e aktywnego promowania tej platformy jako najbardziej
wiarygodnego zrodta danych dla zagranicznych pacjentow

e wspierania pozyskiwania przez polskich Swiadczeniodawcow
akredytacji i certyfikacji w miedzynarodowych systemach
akredytacyjnych

* a przede wszystkim budowania kultury jakosci ustug
medycznych i transparentnosci informacji o jakosci i
dostepnosci swiadczen

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Inne NCPs w EU

* Niemcy http://dkg.promato.de/en/search

* http://www.eu-
patienten.de/de/behandlung deutschland/gesundheitsdienstleister/gesu
ndheitsdienstleister finden.jsp

* UK http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

* OrazlIrlandia, Czechy i Stowacja — brawo!

* Reszta krajow - cel NCP —wypetni¢ niezbedne minimum wymogow
dyrektywy, definicje pojec, prawo, przekierowania

* Dyrektywa de factowdrozona, ale nie przyjeta sie z powodu m.in. barier w
dostepie pacjentéw do informacji o leczeniu w innych krajach

* NCPs miaty by¢ wsparciem ruchu transgranicznego pacjentow, w efekcie
okazjg sie by¢ jego barierg
 Coztym zrobi Komisja Europejska?

Wg Commission Report on the operation of Directive 2011/24/EU on the application of patients’ rights in cross-border
healthcare, 04.09.15
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Potrzeby polskich pacjentéw

* Dostepnosc geograficzna — gdzie?
* Dostepnosc¢ czasowa — czas oczekiwania

* Dostepnosc finansowa - taniej niz u
prywatnego lekarza w Polsce

* Polski pacjent jeszcze nie pyta o jakosc
* Mozliwosc¢ zapisania sie przez internet

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Kto sie leczy za granic3?

* Mieszkancy wojewoddztw przygranicznych
* Polacy pracujacy lub studiujacy za granica
ubezpieczeni w ZUS i ich rodziny

* Pacjenci zdeterminowani stanem wtasnego
zdrowia

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com www.mypacje

nci.org



FUNDACUJA

s&4 Proces decyzyjny

IS D aC|jenci

Jade za granice, Ustuga czesciowo
ptace i nie czekam ptatna przez NFZ

Ustuga prywatna
100% ptatna

Ptace i nie czekam
= Ustuga publiczna

,uznaniowa”
?% ptatna

Kolejka 4 mce

Ustuga publiczna
bezptatna

Nie ptace i czekam
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Co widzi polski pacjent?

e Czechy - operacja za¢my

* Niemcy - tomografia komputerowa, rezonans, PET
* Nie trzeba czekac

* Dostep do informacji w j. polskim!

* Jakosc obstugi klienta

* Jakosc opieki zdrowotnej

» WSPOLPLACENIE ZA GRANICA SIE BARDZIEJ OPLACA niz
ptacenie 100% w prywatnej placowce w PL

* Dlaczego nie mozna wspotptacic za Swiadczenia w
Polsce?

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Czy Kowalski wyjedzie sie leczyc¢ za

granicg?
e Bariera finansowa - wysokie koszty swiadczen za
granicg + transport

e Bariera jezykowa i bariera w dostepie do informacji —
jakos¢ NCP

e Bariera administracyjna - restrykcyjna implementacja
Dyrektywy: ucigzliwos¢ administracyjna, zaswiadczenia,
skierowania, zlecenia, uzyskanie uprzedniej zgody,
ttumaczenia dokumentéw, uznaniowos¢ zwrotu
srodkow przez NFZ, niska skala zwrotu za Swiadczenia
ambulatoryjne
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WYKRES 8. STOSUNEK RESPONDENTOW DO WDROZENIA DYREKTYWY W POLSCE

. B _ 26
Wdrozenie Dyrektywy w sposob nl_dy_fSkr'-,rml.nI.JJa{-::\,r 7% 17% HEL"
polskich pacjentow

Udziat p;aqent-::uwv._r p-::u:IEJm-::uwa:nlu-dec:ﬁ,rzjlwsprawm 549 2% g 3%
implementacji dyrektywy w Polsce
. _ : . 7%
Brak listy procedur wymagajgcych uprzedniegj Igﬁdmv — : e - —

2%

Brak ograniczen praw do leczenia za granica = == IBiil cog
niewynikajacych bezposrednio z Dyrekibywy -
1%
Implementacja dyrektywy w Polsce jak najszybciej 67% 22% 7% 3%
: . 1%
Przewidywalny, transparentnyi dobrze S8 16% 19
zakomunikowany proces zwrotu pacjentom kosztow...
. - . 1%
Informacja o wysokosci zwrotu kosztow za
macya o wy row: 71% 26% | 2%
poszczegolne procedury podana do publicznej...
2%
Dostepnosc krajowego punktu kontaktowego 71% 23% B0 195
Mozliwosc leczenia sie za granicg i ubiegania o zwrot — — 294

kosztow leczenia zgodnie z intencjami Dyrektywy

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%450,00660,02670,09630,0%620,0%.00,0%

mbardzoistotne mistotne mato istotne W w ogodle nie istotne nie mam zdania

Fundacja My Pacjenci, Raport z konsultacji spotecznych dotyczgcych Dyrektywy transgranicznej, maj 2014
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Niewielu wyjedzie, niewielu przyjedzie

e Zagraniczni pacjenci nie przyjada

z powodu braku dostepu do informac;ji
o dostepnosci, jakosci i
bezpieczenstwie leczenia w PL

* Polscy pacjenci nie wyjadg z powodu
restrykcyjnej implementacji Dyrektywy
w PL, ograniczajgcej pacjentom prawo

do leczenia za granica

narodowych wydatkéw na ochrone zdrowia —
przed i 2 lata po wejsciu w zycie dyrektywy

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com www.mypacjenci.org
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Dziekuje za uwage

Fundacja MY Pacjenci
Ewa Borek
+ 48 602 23 64 73

ewa.borek@mypacjenci.org

WWW.mypacjenci.org
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Turystyka medyczna daje
mozliwosc zredukowania
nawet o 94% catkowitych
kosztow procedur
medycznych w USA Kraje przyciagaja
turystow medycznych
tym co oferuja z
zakresu innych
alternatywnych metod
leczenia np. leczenie
uzdrowiskowe w
Europie czy medycyna
wschoduw Indiach

W Stanach Zjednoczonych prawie
50 min ludzi nie ma ubezpieczenia
zdrowotnego, ale nawet ludzie
ubezpieczeni musza doptacacz
wtasnej kieszeni do ustug
medycznych (wspotptacenie)

Kraje Europy centralnej sg polecany
jako dysponujace sprzetem, ktéry
pozwala na najbardziej precyzyjne

operacje, dobrymi lekarzami i
wysokim standardem opieki
medycznej, ktéry mozna porownac z
krajamizachodnimi
W krajach
rozwinietych
nastepuje starzenie
sie spoteczenstwa,
ktore pocigga za
sobag wieksze
obcigzenie systemu

Pacjenciw Kanadzie i Wielkiej Brytanii oczekujg na swiadczenia
medyczne w kolejkach stad podréze do innych krajéw. Sredni czas
oczekiwania dla pacjentow poddanych operacji wymiany stawow,
operacjizacmy by-passow i badania rezonansu magnetycznego w _

Kanadzie to odpowiednio 253, 128, 71 i 29 dni ochronyzdrowia

t r - :dDgracowanimapodstawieRiseof medicaltourism Grail Research2009

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org



FUNDACUJA

IS D aCjenci

Determinanty wyboru

* Cena

* Czas oczekiwania
* Zaufanie

* Jezyk

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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W. Churchill

‘Niemat akl ego
kt orego Pol
popet ni | |




FUNDACUJA

IS D aCjenci

Potrzeby informacyjne pacjentéw
zagranicznych

* Indywidualnych (sami podejmujg decyzje, sami ptaca za ustugi)
* Cena
* Wartos¢ dodana np. turystyczna
* Jakosc ustugi
* Opinia o lekarzu, jego umiejetnosciach czy uprawnieniach
* Zbiorowych (ptatnikdw, ubezpieczycieli, Swiadczeniodawcow)
* Jakosc¢ osrodka
* Skutecznosc¢ leczenia w osrodku
* Bezpieczenstwo w osrodku
* Dostep do follow up
* Cena
 Komunikacja z personelem w j. obcym

* Aspekty prawne — ubezpieczenie od zdarzen niepozgdanych, naprawa
szkad, roszczenia i rekompensaty z tytutu uszczerbku na zdrowiu

Copyright © Fundacja MY Pacjenci mypacjenci@gmail.com WwWw.mypacjenci.org
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Mocne strony polskiej medycyny

* opieka zdrowotna oparta na poszanowaniu praw pacjenta,

* istniejgcy rejestr praktyk lekarskich, w ktorym pacjent moze
sprawdzi¢ uprawnienia i kompetencje lekarza
http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd, ale w j. pol.

* tatwy dostep pacjenta do wtasnej dokumentacji medycznej,

* niska umieralnos¢ z powodu zawatu serca (ponizej 4% w
okresie 30 dni) Swiadczaca o dobrze rozwinietej kardiologii
inwazyjnej,

* ale 70% zabiegdéw kardiologii inwazyjnej to procedury ratujace
zycie w ostrych zespotach wiencowych

* wysoki wskaznik szczepien dzieci u powyzej 97% dzieci w
wieku do 4 lat — ale szczepienia sg wyjete z dyrektywy
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