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Geneza Dyrektywy – potrzeby pacjentów

• Nie lubimy się leczyć za granicą
• Leczenie za granicą jest zawsze wyrazem najwyższej 

determinacji pacjentów w dążeniu do zaspokojenia 
potrzeb zdrowotnych

• Watts 2002 – wymiana stawu biodrowego
• Kohl/Decker 1998 – zakup okularów i aparatu 

ortodontycznego
• Van Braekel 1990 – operacja choroby zwyrodnieniowej 

stawów kolanowych
• Peerbooms/Smiths 2001 - choroba Parkinsona i śpiączka
• ETS rozstrzygał sprawy o zwrot kosztów opieki 

transgranicznej na korzyść pacjentów

mypacjenci@gmail.com
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Dlaczego podróżujemy po zdrowie?

• W moim kraju leczenie jakiego potrzebuję jest 
niedostępne

• W moim kraju jakość opieki jest niewystarczająca
• Szukam dostępu do specjalisty, jakiego nie ma w 

moim kraju – choroby rzadkie
• W moim kraju jest za długa kolejka do świadczeń, 

jakich potrzebuję
• W moim kraju jestem nieubezpieczony a leczenie 

jest zbyt drogie (rzadko)
• Wg Health Consumer Powerhouse 2015

mypacjenci@gmail.com
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Jedna Europa, różne jakości służby 
zdrowia 

mypacjenci@gmail.com
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Jedna Europa, dwa kolejkowe światy

mypacjenci@gmail.com

Długie kolejki oczekujących

Bez kolejek

Poprawa dostępu od 2013
Niezależne od GDP/capita
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Jakich informacji o leczeniu poszukują 
pacjenci?

Dostępność

Jakość Cena

E. Borek, Turystyka medyczna w Europie i w Polsce – stan obecny, bariery rozwoju, perspektywy i rekomendacje dotyczące 
rozwoju przyjazdowej turystyki medycznej w Polsce, "Zdrowie Publiczne i Zarządzanie", tom 11, nr 4, 2013.
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Główne determinanty wyboru leczenia za 
granicą

• Koszt leczenia za granicą w porównaniu do kosztu 
leczenia w kraju

• Czas oczekiwania na leczenie za granicą w 
porównaniu do leczenia w kraju

• Ogólne zaufanie do systemu opieki zdrowotnej za 
granic w porównaniu do zaufania do krajowej 
opieki zdrowotnej

• Wg Impact of information on patients’ choice within the context of the Directive 
2011/24/EU of the European Parliament and of the Council on the application of 
patients’ rights in cross-border healthcare, Final Report by London Economics and IPSOS 
for EC, August 2014
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Jakich danych szuka  pacjent i płatnik 
zagraniczny?

• Informacji systemowej
• Informacji w języku angielskim
• Gdzie? Kiedy? Jaka jakość? Jaka cena? Jakie 

bezpieczeństwo? Jaka skuteczność świadczenia? 
• Certyfikacji w systemach międzynarodowych (JCI, DNV)
• Linków do stron świadczeniodawców w j. ang.
• Rankingów świadczeniodawców 

http://health.usnews.com/best-
hospitals/rankings/cancer

http://health.usnews.com/best-hospitals/rankings/cancer
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Co widzi zagraniczny pacjent i płatnik?

mypacjenci@gmail.com
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Co widzi zagraniczny pacjent i płatnik w 
PL?

• http://www.kpk.nfz.gov.pl/en/ 
• https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
• http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd
• http://www.cmj.org.pl/akredytacja/certyfikaty.php
• https://rpwdl.csioz.gov.pl/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
• Indywidualne strony świadczeniodawców
• http://www.znanylekarz.pl/
• Strony publiczne dostępne tylko w języku polskim!
• Brak informacji dotyczących dostępności, jakości, skuteczności czy 

bezpieczeństwa świadczeń!
• Strona KPK – anglojęzyczna, ale jedynie tłumaczenie regulacji prawnych, 

cennik w j. polskim, brak wyszukiwarek świadczeniodawców, rankingu 
skuteczności, jakości i bezpieczeństwa świadczeniodawców

mypacjenci@gmail.com

https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
https://zip.nfz.gov.pl/ap-portal/
http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd
http://www.cmj.org.pl/akredytacja/certyfikaty.php
https://rpwdl.csioz.gov.pl/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.znanylekarz.pl/
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Krajowy Punkt Kontaktowy – info dla 
pacjentów i płatników zagranicznych

mypacjenci@gmail.com
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Czego zagraniczny pacjent i płatnik nie 
widzi?

• Systemu zintegrowanej informacji medycznej

• Dostępnej w języku angielskim i innych 
głównych językach europejskich

• Wskazującej dostępność, jakość, skuteczność, 
bezpieczeństwo i cenę usług

• Międzynarodowych certyfikatów jakości

• Rankingów świadczeniodawców

mypacjenci@gmail.com
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Polska krajem leczenia pod warunkiem:
• zgromadzenia i ujednolicenia informacji na temat usług 

medycznych dostępnych dla zagranicznych pacjentów, ich 
jakości, rankingu, certyfikacji i dostępności pod postacią 
dobrej jakości przyjaznej dla pacjenta platformy 
informacyjnej na temat krajowych zasobów ochrony zdrowia

• aktywnego promowania tej platformy jako najbardziej 
wiarygodnego źródła danych dla zagranicznych pacjentów

• wspierania pozyskiwania przez polskich świadczeniodawców 
akredytacji i certyfikacji w międzynarodowych systemach 
akredytacyjnych

• a przede wszystkim budowania kultury jakości usług 
medycznych i transparentności informacji o jakości i 
dostępności świadczeń

mypacjenci@gmail.com
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Inne NCPs w EU
• Niemcy http://dkg.promato.de/en/search
• http://www.eu-

patienten.de/de/behandlung_deutschland/gesundheitsdienstleister/gesu
ndheitsdienstleister_finden.jsp

• UK http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx
• Oraz Irlandia, Czechy i Słowacja – brawo!
• Reszta krajów - cel  NCP – wypełnić niezbędne minimum wymogów 

dyrektywy, definicje pojęć, prawo, przekierowania
• Dyrektywa de facto wdrożona, ale nie przyjęła się z powodu m.in. barier w 

dostępie pacjentów do informacji o leczeniu w innych krajach
• NCPs miały być wsparciem ruchu transgranicznego pacjentów, w efekcie 

okazją się być jego barierą
• Co z tym zrobi Komisja Europejska?
• Wg Commission Report on the operation of Directive 2011/24/EU on the application of patients’ rights in cross-border 

healthcare, 04.09.15

mypacjenci@gmail.com

http://dkg.promato.de/en/search
http://www.eu-patienten.de/de/behandlung_deutschland/gesundheitsdienstleister/gesundheitsdienstleister_finden.jsp
http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx


www.mypacjenci.orgCopyright © Fundacja MY Pacjenci

Potrzeby polskich pacjentów

• Dostępność geograficzna – gdzie?

• Dostępność czasowa – czas oczekiwania

• Dostępność finansowa - taniej niż u 
prywatnego lekarza w Polsce

• Polski pacjent jeszcze nie pyta o jakość

• Możliwość zapisania się przez internet

mypacjenci@gmail.com
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Kto się leczy za granicą?

• Mieszkańcy województw przygranicznych

• Polacy pracujący lub studiujący za granicą 
ubezpieczeni w ZUS i ich rodziny

• Pacjenci zdeterminowani stanem własnego 
zdrowia

mypacjenci@gmail.com
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Proces decyzyjny

Kolejka 4 mce

Płacę i nie czekam

Usługa prywatna 
100% płatna

Usługa publiczna 
„uznaniowa” 

?% płatna

Nie płacę i czekam
Usługa publiczna 

bezpłatna

Jadę za granicę, 
płacę i nie czekam

Usługa częściowo 
płatna przez NFZ

mypacjenci@gmail.com
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Co widzi polski pacjent?
• Czechy - operacja zaćmy
• Niemcy - tomografia komputerowa, rezonans, PET
• Nie trzeba czekać
• Dostęp do informacji w j. polskim!
• Jakość obsługi klienta  
• Jakość opieki zdrowotnej
• WSPÓŁPŁACENIE ZA GRANICĄ SIĘ BARDZIEJ OPŁACA niż 

płacenie 100% w prywatnej placówce w PL
• Dlaczego nie można współpłacić za świadczenia w 

Polsce?

mypacjenci@gmail.com
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Czy Kowalski wyjedzie się leczyć za 
granicą?

• Bariera finansowa - wysokie koszty świadczeń za 
granicą + transport

• Bariera językowa i bariera w dostępie do informacji –
jakość  NCP

• Bariera administracyjna - restrykcyjna implementacja 
Dyrektywy: uciążliwość administracyjna, zaświadczenia, 
skierowania, zlecenia, uzyskanie uprzedniej zgody, 
tłumaczenia dokumentów, uznaniowość zwrotu 
środków przez NFZ, niska skala zwrotu za świadczenia 
ambulatoryjne

mypacjenci@gmail.com
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Fundacja My Pacjenci, Raport z konsultacji społecznych dotyczących Dyrektywy transgranicznej, maj 2014
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Niewielu wyjedzie, niewielu przyjedzie

mypacjenci@gmail.com

Turystyka medyczna w UE to mniej niż 1% 
narodowych wydatków na ochronę zdrowia –
przed i 2 lata po wejściu w życie dyrektywy

• Zagraniczni pacjenci nie przyjadą 
z powodu braku dostępu do informacji 
o dostępności, jakości i 
bezpieczeństwie leczenia  w PL

• Polscy pacjenci nie wyjadą z powodu 
restrykcyjnej implementacji Dyrektywy
w PL, ograniczającej pacjentom prawo
do leczenia  za granicą
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Dziękuję za uwagę

Fundacja MY Pacjenci

Ewa Borek

+ 48 602 23 64 73

ewa.borek@mypacjenci.org

www.mypacjenci.org

mailto:ewa.borek@mypacjenci.org
http://www.mypacjenci.org/
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ťr·dğo: OpracowanienapodstawieRiseof medicaltourism, Grail Research, 2009.
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Determinanty wyboru

• Cena

• Czas oczekiwania

• Zaufanie

• Język

mypacjenci@gmail.com
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W. Churchill

•Nie matakiego błędu, 
którego Polacy by nie 

popełnili. 

mypacjenci@gmail.com
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Potrzeby informacyjne pacjentów 
zagranicznych

• Indywidualnych (sami podejmują decyzje, sami płacą za usługi)
• Cena
• Wartość dodana np. turystyczna
• Jakość usługi
• Opinia o lekarzu, jego umiejętnościach czy uprawnieniach

• Zbiorowych (płatników, ubezpieczycieli, świadczeniodawców)
• Jakość ośrodka
• Skuteczność leczenia w ośrodku
• Bezpieczeństwo w ośrodku
• Dostęp do follow up
• Cena
• Komunikacja z personelem w j. obcym
• Aspekty prawne – ubezpieczenie od zdarzeń niepożądanych, naprawa 

szkód, roszczenia i rekompensaty z tytułu uszczerbku na zdrowiu

mypacjenci@gmail.com
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Mocne strony polskiej medycyny
• opieka zdrowotna oparta na poszanowaniu praw pacjenta,
• istniejący rejestr praktyk lekarskich, w którym pacjent może 

sprawdzić uprawnienia i kompetencje lekarza 
http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd, ale w j. pol.

• łatwy dostęp pacjenta do własnej dokumentacji medycznej,
• niska umieralność z powodu zawału serca (poniżej 4% w 

okresie 30 dni) świadcząca o dobrze rozwiniętej kardiologii 
inwazyjnej,
• ale 70% zabiegów kardiologii inwazyjnej to procedury ratujące 

życie w ostrych zespołach wieńcowych

• wysoki wskaźnik szczepień dzieci u powyżej 97% dzieci w 
wieku do 4 lat – ale szczepienia są wyjęte z dyrektywy

mypacjenci@gmail.com

http://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd

