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• Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.), 

• Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 września 2005 r. w sprawie kryteriów 
medycznych, jakimi powinni kierować się świadczeniodawcy, umieszczając 
świadczeniobiorców na listach oczekujących na udzielenie świadczenia opieki 
zdrowotnej (Dz. U. Nr 200, poz. 1661), 

• Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie sposobu  
i kryteriów ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane świadczenia 
opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 250, poz. 1884), 

• Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu 
niezbędnych informacji gromadzonych przez świadczeniodawców, szczegółowego 
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom 
zobowiązanym do finansowania świadczeń ze środków publicznych (tekst jednolity 
Dz.  U.  2013 poz. 1447). 

Podstawy prawne monitorowania list oczekujących 
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych  

Regulacje dotyczące kolejek oczekujących (artykuły 20 – 24c), 

– Listę oczekujących prowadzi się w sposób zapewniający poszanowanie zasady 
sprawiedliwego, równego, niedyskryminującego i przejrzystego dostępu do 
świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi określonymi w 
przepisach wydanych na podstawie ust. 11, 

– Listy oczekujących na udzielenie świadczenia podlegają okresowej, co najmniej raz  
w miesiącu, ocenie: zespołu oceny przyjęć (w przypadku szpitali), kierownika 
świadczeniodawcy (w przypadku świadczeń specjalistycznych w ambulatoryjnej 
opiece zdrowotnej) oraz świadczeniodawcy (w innych przypadkach), 

– konieczność zapewnienia świadczeniobiorcom nieograniczonego dostępu do 
danych zawartych w listach oczekujących na udzielenie świadczenia,  
z jednoczesnym obowiązkiem zapewnienia ochrony danych osobowych 
świadczeniobiorców 
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Metodologia 

Świadczeniodawcy realizujący świadczenia są zobowiązani do przekazywania 
dodatkowych danych z zakresu list oczekujących, poczynając od lutego 2012 r. 
do 10 dnia każdego miesiąca. 

Średni czas oczekiwania oblicza się zgodnie z następującym wzorem:  
T = D/L, gdzie: 
T – średni czas oczekiwania, 
D – łączna liczba dni oczekiwania przez osoby skreślone w ostatnich 
sześciu miesiącach z listy oczekujących z powodu wykonania świadczenia, 
L – łączna liczba osób skreślonych w ostatnich sześciu miesiącach z listy 
oczekujących z powodu wykonania świadczenia, 

Przy obliczaniu średniego czasu oczekiwania nie są brani pod uwagę pacjenci, 
którzy zgłosili się do świadczeniodawcy w stanie nagłym oraz pacjenci 
znajdujący się w planie leczenia, wymagający okresowego, w ściśle ustalonych 
terminach, wykonywania kolejnych etapów świadczenia (np. Ci, którzy 
zgłaszają się na wizytę kontrolną).  



Data Liczba oczekujących Liczba skreślonych Średni czas oczekiwania 

2012-08-31 7 0 121 

2012-09-30 7 0 115 

2012-10-31 10 0 113 

2012-11-30 11 0 135 

2012-12-31 16 0 0 

2013-01-31 19 0 0 

2013-02-28 20 1 292 

2013-03-31 24 1 219 

2013-04-30 26 1 198 

2013-05-31 27 0 198 

2013-06-30 29 0 198 

2013-07-31 29 0 198 

2013-08-31 31 0 151 

2013-09-30 30 0 156 

2013-10-31 31 0 0 

2013-11-30 30 2 321 

2013-12-31 34 1 358 

Endoprotezoplastyka stawu biodrowego. Samodzielny 
Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie 
Trybunalskim 
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ENDOPROTEZOPLASTYKA STAWU 
BIODROWEGO 

Prezentacja średnich czasów 
oczekiwania w oparciu o surowe dane 

NFZ za okres luty 2012 – maj 2014 
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Podstawowe informacje o plikach 

• Dane za okres luty 2012 – maj 2014 z podziałem na 
województwa 

• Rozróżnienie 8 kategorii: 

– Ambulatoryjna opieka specjalistyczna (AOS), świadczenia 
odrębnie kontraktowane (SOK), 

– Opieka długoterminowa (OPD), 

– Procedury medyczne (PROC), 

– Programy lekowe (PROG), 

– Opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień (PSY), 

– Rehabilitacja lecznicza (REH), 

– Leczenie stomatologiczne (STM), 

– Leczenie szpitalne (SZP) 
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Zawartość przykładowego pliku 
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Liczba wartości* Liczba braków* Udział 

PROC 726 978 13 640 1,9% 

AOS/SOK 4 383 297 192 691 4,4% 

SZP 940 650 40 263 4,3% 

PSY 589 539 23 148 3,9% 

REH 930 726 38 326 4,1% 

STM 1 815 426 73 862 4,1% 

OPD 513 078 20 545 4,0% 

PROG 42 780 834 1,9% 

RAZEM 9 942 474 403 309 4,1% 

*ilość wartości dla liczby osób oczekujących, osób skreślonych oraz średniego czasu oczekiwania 

Braki danych 
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Błędy, braki i niejasności w nazwach oraz 
adresach świadczeniodawców 
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Błędy, braki i niejasności w 
raportowanych danych 
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Błędy, braki i niejasności w 
raportowanych danych 

 

Około 21 500 adresów (nie sprawdzano ich poprawności) 

Ponad 3 mln rekordów 
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Endoprotezoplastyka stawu biodrowego. 
„Salve” ZOZ w Łodzi 

Data Liczba oczekujących Liczba skreślonych Średni czas oczekiwania 

2013-06-30 0 0 0 

2013-07-31 0 0 0 

2013-08-31 0 0 0 

2013-09-30 0 0 0 

2013-10-31 0 0 0 

2013-11-30 0 0 0 

2013-12-31 0 0 0 

2014-01-31 0 0 0 

2014-02-28 0 0 0 

2014-03-31 0 0 0 

2014-04-30 0 0 0 

2014-05-31 0 0 0 

2014-06-30 NA NA NA 



15 

Analiza danych - 
ograniczenia 
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Analiza danych - 
ograniczenia 
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Analiza danych - 
ograniczenia 
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Analiza danych - 
ograniczenia 
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Świadczeniodawca 
Średni czas oczekiwania 

raportowany przez NFZ 

Planowany termin wykonania świadczenia po 

weryfikacji telefonicznej Fundacji WHC 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Myślenicach 14 dni około 2 lat 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lubartowie 14 dni około 7-8 miesięcy 

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny im. Prof. Adama Gruzy w 

Otwocku 
0 dni około roku 

Zestawienie czasów raportowanych przez NFZ i uzyskanych po telefonicznej 
weryfikacji od świadczeniodawcy na przykładzie endoprotezoplastyki stawu 
biodrowego. 
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Przykład prawidłowego 
zbioru danych 
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ENDOPROTEZOPLASTYKA STAWU 
BIODROWEGO 

Prezentacja średnich (ważonych liczbą 
pacjentów oczekujących) czasów 

oczekiwania w oparciu o poprawione 
dane NFZ za okres luty 2012 – maj 2014 

oraz dane Fundacji WHC 
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Endoprotezoplastyka stawu biodrowego - średni czas oczekiwania 
(w miesiącach) 

Przed poprawą po poprawie Dane WHC
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Zmiana średniego czasu oczekiwania na 

"gwarantowane" świadczenia zdrowotne w Polsce 

z zakresu ortopedii i traumatologii narządu ruchu  
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Wnioski 

• Analiza danych NFZ w czasie pozwala na wychwycenie wielu 
błędów i nieścisłości, których odnalezienie byłoby niemożliwe 
tylko w oparciu o jeden punkt czasowy. 

• Do analizy danych NFZ należy podchodzić ostrożnie z uwagi na 
szeroki przekrój błędów i nieścisłości, 

• Średni czas oczekiwania raportowany przez NFZ jest czasem 
oczekiwania, który wyróżnia skracanie się kolejek, natomiast 
zaciemnia ich wydłużanie, 

• Raportowanie oczekiwanego czasu oczekiwania mogłoby dać 
lepszy ogląd na sytuację, z drugiej strony czas ten jest 
zawyżany w stosunku do rzeczywistego czasu trwania kolejki, 



 

 

 

 

                                                    

                                                   
Dziękuję za uwagę 

26 

2014-11-21 
www.korektorzdrowia.pl 


